[bookmark: _GoBack]Mẫu bản mô tả công việc của nhân viên Marketing hay dùng:
Theo tiến trình hội nhập quốc tế, nền kinh tế Việt Nam đang có những bước chuyển mình mạnh mẽ hơn. Doanh nghiệp không chỉ phong phú về số lượng mà còn đa dạng về hình thức hoạt động. Từ đó, việc định vị thương hiệu trên “bản đồ” kinh doanh cũng trở nên cạnh tranh và khốc liệt hơn. Kéo theo công việc của nhân viên marketing cũng nhiều hơn, khó khăn hơn. Tùy theo cơ cấu tổ chức và quy mô của từng nơi mà người làm marketing có những công việc khác nhau. Dưới đây là mô tả công việc của các chuyên gia tiếp thị trong một số lĩnh vực quan trọng thường thấy nhất.
1. Công việc của nhân viên marketing chiến lược:
Nhân viên marketing chiến lược có vai trò vô cùng quan trọng trong việc định vị thương hiệu cho tổ chức. Họ là những người chịu trách nhiệm chính trong việc xây dựng và quảng cáo hình ảnh của công ty. Đồng thời đưa ra các chiến lược định hướng để phát triển sản phẩm dịch vụ. Nhân viên marketing chiến lược sẽ thực hiện các công việc cụ thể sau:
- Lên ý tưởng sáng tạo cho hoạt động PR - Marketing sản phẩm, dịch vụ
- Lập kế hoạch và chính sách dựa trên nghiên cứu thị trường và nhu cầu của người tiêu dùng
- Nghiên cứu tiềm năng của công ty, các yếu tố rủi ro từ đối thủ cạnh tranh, sản phẩm thay thế,… để hỗ trợ xây dựng chiến lược dài hạn
- Tổ chức và thực hiện các hoạt động PR - Marketing như: chương trình nghỉ dưỡng, hội thảo/sự kiện/hội chợ/họp báo, chương trình chăm sóc khách hàng...
- Đo lường hiệu quả hoạt động của các dự án marketing bằng cách đưa ra các báo cáo, phân tích,… Từ đó đưa ra những điều chỉnh phù hợp.
- Hỗ trợ cấp trên và các bộ phận liên quan
2. Công việc của nhân viên marketing quảng cáo:
Ngày nay, bất kỳ nhà tiếp thị nào cũng phải làm quảng cáo. Bên cạnh việc quảng cáo trực tiếp (Truyền miệng, phát tờ rơi, treo băng rôn…), các chuyên viên marketing quảng cáo sẽ làm việc chủ yếu trên nền tảng kỹ thuật số. Họ sẽ phải lên kế hoạch và thực hiện các hoạt động quảng cáo trên FB, Zalo, Instagram… hoặc website. Cụ thể:
- Lên ý tưởng cho các chiến dịch quảng cáo sản phẩm, dịch vụ của công ty, đặc biệt là digital marketing
- Thực hiện các hoạt động quảng cáo theo kế hoạch, tối ưu hóa các chiến dịch PR - Marketing
- Báo cáo hoạt hình báo cáo về cấp độ
- Đánh giá, đo lường hiệu quả hoạt động và đóng góp ý kiến để cải thiện các chiến dịch quảng cáo tiếp theo
3. Công việc của nhân viên marketing sáng tạo nội dung:
Công việc của một nhà tiếp thị nội dung chủ yếu là lên ý tưởng. Họ sẽ là người tạo ra các thông điệp (từ ngữ). Nội dung này sau đó sẽ được thực hiện bởi các bộ phận khác của bộ phận marketing. Thông thường các content marketer sẽ đảm bảo những công việc đầu tiên như:
- Lên ý tưởng chính cho kế hoạch quảng cáo
- Xây dựng kế hoạch nội dung cho các kênh truyền thông (nội dung sẽ đăng tải là gì, hình ảnh ra sao…)
- Phối hợp với các bộ phận liên quan thiết kế hình ảnh, video, tờ rơi, catalog...
- Phối hợp với các bộ phận liên quan tổ chức các sự kiện, chương trình chăm sóc khách hàng và phát triển thương hiệu

